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De seks Verdensmal i en CFD-kontekst

Forord

Denne del af strategiplanen er et inspirationskatalog, hvor de seks FN-Verdensmal med underlig-
gende mal og delmal samt CFD's syv indsatsomrader er konkretiseret.

Tanken er ogsa, at interesserede udefra har mulighed for at f& indblik i en mere konkret del af
CFD's strategiplan.

Kataloget er ikke fyldestggrende — deraf betegnelsen inspirationskatalog. Det er hensigten, at kata-
loget kan inspirere til arbejdet med strategiplanen, men ogsa at det er muligt at tilga strategiarbej-
det med nye perspektiver, der maske igen pa nye mader teenker CFD's ydelser ind i den fremtidige
strategiske vision.

Pa de fglgende sider foldes de seks udvalgte FN-Verdensmal ud i sammenhaeng med de mal og
delmal, der er sat op for verdensmalsarbejdet pa CFD. Ligeledes udfoldes de mere konkrete CFD-
indsatsomrader, der viser vej frem mod udvikling af CFD hen over de naeste fem ar.

Medarbejdere og borgere er naevnt i beskrivelsen af emnerne under de forskellige mal og indsats-
omrader. Som organisation, som ledere, som medarbejdere skal vi alle veere en del af strategiar-
bejdet, og vi skal aktivt handle for derigennem skabe veerdi for de borgere, CFD leverer ydelser til.
Pa& den made skaber vi ogsa veerdi for hinanden og for vores feelles arbejdsplads — CFD.

Borgerne har som personer og individer en egen interesse i aktivt at handle og pa den made skabe
veerdi for sig selv og for faellesskabet, men ogsa for sammen med alle medarbejdere pa CFD i
rammen af FN's Verdensmal at veere medansvarlige for en mere baeredygtig verden. Et beerende
fagligt element er, at alle mal og indsatsomrader i udgangspunktet har det perspektiv hensynsfuldt
at anerkende borgernes ressourcer, kompetencer og gnsker for livet.

Inspirationskatalogets baggrundsmateriale

Strategiplanen er udarbejdet pa baggrund af en reekke input fra organisationen, herunder chef-
gruppens lgbende drgftelser, chefgruppens strategiseminar i september 2019, drgftelser i besty-
relsen, her senest pa to refleksionsmader i maj 2020, og pa CFD's lederuddannelse i 2019 og
2020. En vigtig inspirationskilde har desuden veeret de mange gensidige input, som deltagerne ved
jubileeumskonferencen "Vi deler fremtiden" den 2. oktober 2019 udvekslede. Endelig har udkastet
vaeret forelagt samarbejdsorganisationen.

Fire hovedspor i strategiplanen

Udsyn, hensyn og fremsyn. Strategiplan 2020-2025 har fire hovedspor for udvikling af CFD's ydel-
ser.

Kerneydelsessporet
Baeredygtighedssporet

Eksternt partnerskabs- og samarbejdsspor
Internt tveergaende vidensspor.

PwnNE

De fire spor er hjeelpsomme, nar man skal orientere sig i inspirationskataloget. Hvis man fx gnsker
at arbejde med udvikling af kerneydelsen, skal man rette sin opmaerksomhed mod dette hoved-
spor. Ved at gennemse og lade sig inspirere af indsatsomradet "Kerneydelsen og malgrupper. Ud-
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vikling af funktioner, ydelser og opgaver" under hvert af de seks Verdensmal fremkommer en mo-
saik, der igen skaber refleksioner i forhold til det lokale operationelle arbejde med strategien.

Overordnet for arbejdet med Udsyn, hensyn og fremsyn star den strategiske vision:

At fastholde og udvikle CFD’s position som en betydningsfuld, vel-
drevet og skonomisk robust velfserdsorganisation gennem aktiviteter,
der videreudvikler kerneydelsen, gennem nytenkning af ydelser til
malgrupperne og ved at anerkende og skabe grundlag for videreud-
vikling af medarbejdernes kompetencer samt ved at indga 1 samar-
bejdsrelationer og partnerskaber med andre interessenter.

Sadan kan konkrete udviklingstiltag udvaelges og idéudvikles

Tilgangen til at bruge inspirationskataloget er altsd hovedsporene, den strategiske version, de seks
Verdensmal og de syv indsatsomrader. Fglgende er et eksempel pd, hvordan konkrete udviklings-
tiltag kan udveelges/idéudvikles, og hvordan arbejdsprocessen kan tilretteleegges.

Afdelinger og virksomheder kan lokalt udveelge et eller to Verdensmal samt to til fire indsatsomra-
der, der knytter sig til Verdensmalene. Desuden kan afdelingen eller virksomheden lade sig inspi-
rere af emnerne, der stgtter op om indsatsomraderne. Samlet kan disse valg forholde sig til et af
de fire hovedspor.

Et eksempel:

Verdensmal 17: Partnerskab for handling.

Indsatsomrader: Velfeerdsteknologi. Organisationsudvikling. Partnerskaber og sam-
arbejde.

Emne: Projekter med eksterne partnere om velfeerdsteknologi.

Emne: Nyteenkende organisering af eget omrade samt pa tveers af CFD. Feelles ud-
vikling af nye initiativer pa tveers af CFD.

Emne: Inddragelse af civilsamfundet i samskabelse af tilbud.

Hovedspor: Eksternt partnerskabs- og samarbejdsspor.

Herefter arbejdes med de valgte emner og indsatser samt en efterfglgende lokal og omrademaes-
sig malopfyldelse og opfalgning.

Bevidstheden om hierarkiet af Verdensmal, mal, indsatsomrader, de mere konkrete emner og ho-
vedsporene skaerper opmeaerksomheden for ledere og medarbejdere pa de strategiske mal, men er
ikke en forudseetning for at kunne udfgre hverdagens driftsopgaver og udvikle ydelser til borgeren.

Malopfyldelse og opfalgning

Efter en periode pa % ar vurderes effekten, og det vurderes, om arbejdet med det valgte mal skal
fortsaette, eller om der skal veelges nye mal og indsatser at arbejde med — med efterfglgende ny
vurdering og opfalgning. Dette skal ske via et ledelsesspor og et medarbejderspor, helt konkret via
ledelsessystemet og CFD's samarbejdsorganisation.

Inspirationskataloget er udarbejdet pa baggrund af interne og eksterne input og ved en krydslist-
ning af de udvalgte seks Verdensmal og de CFD-relaterede indsatsomrader. Det er tanken, at man
udveelger lokalt og bruger det i kataloget, der skaber mening lokalt. Nogle idéer oq tiltag er klare og
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tydeligt beskrevet. Andre er mere vagt beskrevet, hvilket giver mulighed for lokalt at fortolke og
tilpasse.

Samtidig er inspirationskataloget ét samlet katalog for alle driftsomrader og for de tvaergaende
funktioner. Det betyder, at de strategiske tiltag, der er neevnt i kataloget, ikke ngdvendigvis er knyt-
tet til et bestemt omrade. Tiltagene kan geelde og tilpasses alle borgergrupper uanset omrade. |
udveelgelsen af indsatser skal man derfor ikke ngdvendigvis se efter et bestemt arbejdsomrade,
men derimod mere efter hvordan ydelsen eller den tveergaende opgave kan styrkes og udvikles.

Malopfyldning og opfalgning skal skabe videre retning og motivation

Vurderingen af den effekt arbejdet med de lokale strategiske tiltag har haft, meldes som naevnt
ovenfor tilbage via ledelsessystemet og samarbejdsorganisationen samt til CFD's bestyrelse, sa-
dan at arbejdet med strategien ggres levende og dynamisk.

Det vigtigste fokus er den lokale opfglgning, maling og vidensopsamling, fordi det er her, at den
konkrete udvikling af CFD's ydelser udfgres. Tilbagemeldingen til bestyrelsen og ledelsessystemet
sikrer det overordnede og samlede strategiske overblik.
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Verdensmal # 3: Sundhed og Trivsel

4

Mal:
Malet er starre indsigt i betydningen af at have et sundt liv med trivsel for de borgergrupper, CFD
leverer ydelser til.

Delmal:

e Delmdlet er at fremme mental sundhed og trivsel samt at have fokus pa, at dette ogsa gar
sig geeldende for CFD's medarbejdere.

¢ Delmalet er at skabe forstaelse for sammenhaengen mellem livsstil, helbred og sundhed.
Delmalet er at mindske social mistrivsel og nedbringe ensomhed.

e Delmdlet er fortsat at have sunde og sikre arbejdspladser. Dette mal kan med god veerdi
ses i sammenhaeng med Verdensmal # 8.

¢ Delmalet er at arbejde med trivsel pa arbejdspladsen med plads til mangfoldighed.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 3

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Samarbejde og radgivning om betydningen af sgvn, god kost, motion, beveegelse, god hygiejne,
misbrug af alkohol og andre stimulerende stoffer.

Der kan iveerkseettes leeringsforlgb og videreudvikling af borgeruddannelse, aktiviteter med motion
og beveegelse, planlaegning af sunde kostplaner sammen med borgerne, fx den nye kostpyramide
for en sund livsstil som reference, vand fremfor sodavand og juice.

Planlaegge interne sundhedsevents. Deltage i eksterne "sundhedsevents".

Brug naturen, lokalmiljget og byen som motionsbane — det er gratis.

Arbejde med begrebet "sund aldring”, fysisk treening samt /mental robusthed. Herunder hverdags-
motion og gleeden ved det.

Fokus pa vejledningsforlgb om betydningen af kaerlighed, venskaber og seksualitet for et sundt liv i
balance.

Fokus pa forebyggelse af ensomhed og trivsel samt pa kommunikation og kontakter, herunder
konkret aktivitet via besggsvenner, fx fra DDL, Rgde Kors, "Bryd isolationen®.

3 SUNDHED
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Pargrende og netveerk er en ressource, der styrker mental sundhed, derfor videreudvikles et nzer-
veerende samarbejde med pargrende samt med borgernes gvrige netveerk.

Etablere tilbud, der griber borgere ramt af misbrug (alkohol, stoffer, medicin o.a.).
Medarbejdere

Forflytningspolitik, gode og rette hjeelpemidler, indretning af arbejdspladser og forebyggelse af
nedslidning. Et sundt fysik arbejdsmilja.

Have fokus pa social kapital og trivsel pa arbejdspladsen.

Arbejde malrettet med det psykiske arbejdsmiljg og voldsforebyggelse i sammenhaeng med Ar-
bejdstilsynets indsatsomrader.

Gennemfgre sundhedstjek.
Opfordre til brug af cykel til og fra arbejde, pop-up motion i arbejdstiden, fx ga efter print, gatur
udenfor, brug udendgrsmotionsanleeg, motion pa kontorpladsen. Brug sundhedsapp pa job — "Ar-

bejdspladsen i beveegelse”. Motionscykler.

Mulighed for at gennemfgare et eller flere af tiltagene, der medtages i arbejdstidsplanleegning og
budgetleegning.

Organisationsudvikling og medarbejderressourcer
Emner og forslag til konkrete tiltag

Borgere
Tveergdende organisatoriske tilbud til borgerne med fokus pa sundhed og trivsel.

Borgerbesgg mellem omrader/enheder pa CFD for at opbygge sociale relationer og nedbryde en-
somhed.

Indteenke ressourcesteerke borgere som mentorer i laeringsforlgb om sundhed.

Planleegge og gennemfare brugertilfredshedsundersggelse pa Radgivning, Sociale Tilbud og Tol-
kebooking med henblik pa vurdering af brugernes tilfredshed og deraf brugernes mentale og falel-
sesmaessige oplevelser med CFD's ydelser.

Fokus pa udredningsopgaver (fx specialradgivning eller psykologudredninger) bestilt af VISO eller
kommuner med henblik pa at afklare ydelser og rehabiliteringsforlgb til borgere, der mistrives.
Formalet er stgtte og ydelser, der bringer borgerne teettere pa et liv i psykisk og mental balance.

3 SUNDHED
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Medarbejdere

Kompetenceudvikling med henblik pa sundhed og trivsel samt betydning af trivsel for et godt liv i
balance.

Dele og bruge viden og erfaringer i arbejdet med borgernes sundhed og trivsel pa tveers af Rad-
givning/Sociale Tilbud.

Fokus pa tilgeengelighed for alle: kommunikativt, digitalt og i den fysiske indretning pa CFD's ar-
bejdspladser. CFD er og skal veere en rummelig arbejdsplads.

Praksisviden om sundhed og trivsel som inspiration pa tveers af CFD.

Vidensdeling om fx sund madlavning, mindre madspild, mere gregnt, gkologi og mindre sukker-
snack.

Have en aktiv rekrutteringsstrategi, der sikrer faglige kompetencer, saledes at opgaverne fx pa
udredningsomradet og sundhedsomradet kan lgftes.

Kompetenceudvikling i henhold til tiltagene i indsatsomraderne under dette Verdensmal.

Velfeerdsteknologi
Emner og forslag til konkrete tiltag

Borgere
Brug af hverdagsteknologi til sund kost, sund livsstil og til treening, fx introducere motionsapp og
kost- og kalorieapps fx Hjerteforeningens Min ga app.

Brug af myndighedsplatforme fx Borger.dk, Min sundhedsjournal.

Bryde social isolation og fa kontakt til netveerk/venner og pargrende via hverdagsteknologi, hvor
visuel kommunikation og tegnsprog kan bruges direkte.

Oparbejde sikkerhed ved brug af sociale medier.

Mental sundhed/sikkerhed ved sikker brug af digitale platforme og nedbryde netbashing og opbyg-
ge social robusthed.

Statte til og vejledning i ansggninger om erhvervelse og brug af velfeerdsteknologi til boligen med
minimal klimabelastning.

Arbejde med borgerviden og indsigt i anvendelsen af Cl og hgreapparater. "Hverdagshjeelp" ved
tekniske udfordringer med Cl og hareapparater, fordi dette kan forebygge mental og psykisk sar-
barhed for borgerne.

3 SUNDHED
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Medarbejdere
Fokus pa hjeelpemidler til fysiske forflytninger, digitale dokumentationssystemer.

Digitale varslingssystemer, der skaber tryghed ved arbejdet med udadreagerende borgere, og som
styrker det psykiske arbejdsmilja.

Opgve indsigt i, hvordan CI virker kommunikationsmaessigt og teknisk samt hvilke faglige kompe-
tence, det kreever.

Udvikling i brug af hjaelpemidler til pleje/omsorg. Fokus pa brug af velfeerdsteknologi, der samtidig
har minimal klimabelastning ved brug

Bruge coronakrisens digitale erfaringer med videokommunikation som metode til at bryde ensom-
hed for borgerne.

Hverdagsteknologi pa jobbet, der stgtter op om sund kost, sund livsstil, motion pa arbejde.

@konomisk robusthed
Emner og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Kostplanlaegning giver en bedre gkonomi og kan betyde nedgang i klimaaftryk, sidstneevnte |f.
Verdensmal # 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”.

Indsigt i hvad god gkonomiplanleegning har af betydning for at kunne treeffe gode sundhedsvalg.

Arbejde med indsigt i, at sunde valg, motionsaktiviteter og wellnessgnsker koster penge, men at
det samtidig betyder et sundt liv i balance.

Arbejde med bevidstgarelse af, at mindre forbrug, gode valg med lidt klimaaftryk ogsa pa den lidt
laengere bane kan styrke privatgkonomien og det personlige radighedsbelgb.

Medarbejdere

Fokus pa trivsel og det gode arbejdsmiljg fagligt, socialt og sundhedsmaessigt ud fra hensynet om,
at medarbejdere i fysisk og psykisk balance er en ressource med et stabilt fremmgde. Der bruges
faerre midler pa fx vikarer.

Arbejdsmaessigt fokus pa sunde indkegb, mindre forbrug og klimavenlige indkab.

Personalegoder og fortsat fremme af sundhedsinitiativer for medarbejderne pa CFD.

3 SUNDHED
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Miljg og beeredygtighed

Emner og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Borgerettede tiltag, der skaber forudseetning for forstaelse for sammenhaeng mellem miljg og
sundhed. Herunder sammenhaengen mellem sundhed, velveere og forbrug af feerdigproducerede

maltider — "junkfood". Herunder hvad ger fastfoodproduktionen ved klimaaftrykket?

Vejledning i brug af basisfadevarer, brug af arstidens frugter og grantsager, nedbringe forbrug af
ked, fokus pa baeredygtigt kad, fisk og fierkrae samt lokalt producerede varer og gkologi.

Mestre tilberedning af egen mad fra bunden. Invitere geester, familie til eget kaffebord og middag,
hvilket ogsa kan mindske ensomhed.

Glzeden ved selv at kunne fremstille god billig, sund og ernzerende kost, hvilket ogsa har betydning
for mestring i eget liv.

Transport kan veere pa cykel, elcykel eller gaben og kan forenes med ture ud i "det fri" med refe-
rence til sundhed og sund livsstil.

Medarbejdere

Kernefagligheden medteenkes som udgangspunkt for sundhed, trivsel samt miljg- og baeredygtige
indsatser, herunder indkab.

Hverdagslivet, borgernes behov, samfundstrends som reference for kernefaglige ydelser.

Ved vejledning og radgivning om kost og sundhed overvejes beerdygtighed som klimaftryk samtidig
med pris.

Brug af elcykler, cykler, offentlig transport til og fra arbejde og mellem opgaver i naermiljget mind-
sker klimaaftrykket og har betydning for et sundere liv.

Samarbejde og partnerskaber
Emner og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Fokus pa samarbejde med interesseorganisationer og interessefeelleskaber med henblik pa aktivi-
teter og feelleskab

Anspore borgerne til at benytte dgves idraetsforbund og "breddeidraetten”, ogsa lokalt.

Videreudvikle og fastholde pargrende- og netvaerkskontakter for at nedbryde ensomhed og styrke
familierelationer og venskaber.

3 SUNDHED
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Fastholde og videreudvikle de allerede eksisterende interne feellesskaber pa CFD. Invitere hinan-
den pa aktiviteter — gerne pa tveers af CFD's omrader.

Medarbejdere

Vidensdele og udvikle virkningsfulde sundheds- og trivselsinitiativer med interne og eksterne fag-
personer. Se ogsa indsatsomradet "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer".

Indga i samarbejde og partnerskaber vedr. tilbud til borgere med misbrug — s& ogsa denne mal-
gruppe af borgere med tilknytning til CFD tilbydes relevant faglig bistand pa tegnsprog eller anden
individuel tilrettet kommunikation.

Inspiration og samarbejde fra idreetsklubber, kostvejledere, digetister, frivillige, forskningsprojekter,
/Aldre Sagen m.m.

Certificering af idraetstilbud for mennesker med handicap.

Ekstern (intern) kommunikation

Emner og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Borgerne skal veere medforteellere af de positive historier om sundhedstiltag.

Netvaerksgrupper blandt borgerne som forteellinger, der virker, fx aktiviteter som projekt "Sund og
steerk" og borgeruddannelsen "Kend din krop".

Intern formidling og ekstern formidling sammen med borgerne, gerne pa video, der understgtter
konkret, visuel kommunikation og tegnsprog.

PSO-borger.dk (forum for borgere, pargrende og medarbejdere pa CFD) bruges i stgrre grad som
forteellingens kraftcenter til gavn for formidling til pargrende, borgerne selv og netvaerkspersoner.

Netvaerk og ressourcer fx Radgivnings Facebook-sider i direkte formidling til de borgergrupper,
som CFD servicerer.

@get opmaerksomhed pa historier og gode eksempler fra arbejdet med tiltagene under alle ind-
satsomrader. Intern og ekstern formidling.

Medarbejdere
Betydningen af fortaellingernes kraft om sundhedstiltag, arbejdet med borgere med psykisk sarbar-
hed, arbejdet med at nedbringe ensomhed og arbejdet med at opbygge netveerk og feellesskaber

blandt andet med henblik for CFD's omdgmme ift. fastholdelse og rekruttering.

Opmazerksom pa den gode sundheds- og trivselshistorie til ekstern formidling. Brug kompetencerne
pa CFD til at fa historien afsted, fx malbare sundhedseffekter indgar i CFD's faglige omdgmme.

Den visuelle kommunikation (det lille filmklip) og andet materiale, der dokumenterer fagligheden.

3 SUNDHED
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Intern vidensdeling af forlgb med praksisleering og undervisningsforlgb.

Udarbejdelse af undervisningsmateriale fx i kost, motion og sund livsstil, skadepavirkninger af stort
forbrug af stimulanser, mistrivsel ved ensomhed og psykisk sarbarhed. Udvikling af forlgb sammen
med eksterne samarbejdspartnere.

Ved faglige opleeg og sundhedsindsatser inviteres borgerne med til de gode forteellinger. Borgerne
inviteres ogsa som erfaringspersoner.

Fokus pa tilgeengeligheden i al kommunikation.

3 SUNDHED
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KVALITETS-
UDDANNELSE

.' l Verdensmal # 4: Kvalitetsuddannelse

Mal:
Malet er uddannelse og tilegnelse af faerdigheder hos borgerne pa CFD pa baggrund af egne res-
sourcer og med henblik pa starst mulige selvsteendighed og egne handlemuligheder i livet.

Delmal:

e Delmalet er at understgtte og opfordre alle til at deltage i og veere en del af eksterne ud-
dannelsesforlgb.

e Delmdlet er, at langt de fleste unge og voksne, uanset kan og social status, opnar feerdig-
heder i at leese, skrive og regne.

Delmalet er, at praksisviden veerdseettes ligesa hgjt som boglig viden.

e Delmdlet er, at CFD's tegnsprogsundervisning skaber muligheder for udvikling og vedlige-
holdelse af tegnsprog.

e Delmalet er, at alle pa CFD mgder den kommunikation, de trives bedst ved i alle lzeringssi-
tuationer — ogsa praktiske lzeringssituationer.

e Delmalet er gennem undervisning, uddannelse og praksisleering at arbejde med borgerens
indsigt i menneskerettigheder, ligestilling mellem kannene, globalt medborgerskab, aner-
kendelse af kulturel mangfoldighed og alles bidrag til en beeredygtig udvikling.

e Delmalet er, at medarbejderne pa CFD har gode muligheder for kompetenceudvikling, vi-
densdeling og brug af praksisleering.

¢ Delmalet er samarbejde og partnerskaber med videns- og uddannelsesinstitutioner samt
andre vidensaktgrer inden for feltet.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 4

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

| alle sammenhaenge med borgerrettede ydelser anskues laeringsbegrebet bredt i den faglige til-
gang, fx livsleering, erfaringsleering, vidensleering, undervisning, praksislaering, sidemandsopleering,
mentorleering, foreeldreevneoplaering, mestringsstrategier.

FVU medvirker til at styrke forudsaetningerne for at kunne lzese, skrive og regne. FVU-elevernes
glaede ved FVU pa CFD skaber tydelig reklamer for FVU med fokus pa resultater af undervisnin-
gen.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Ved henvendelse fra borgergrupper og kommuner skal der veere opmaerksomhed pd, at STU pa
CFD sker med udgangspunkt i borgernes sproglige variation: tegnsprog, tegnstattet kommunikati-
on, visuel kommunikation, tale og hgrelse til Cl-brugere.

Ved radgivning om uddannelsesvalg vejledes om voksenefteruddannelsesmuligheder, arbejds-
markedsuddannelser (AMU), om ungdomsuddannelsernes variation og evt. videregaende uddan-

nelser.

Beboerkurser/borgeruddannelse sammen med andre lignende tilbud inden for fx sport og sundhed,
tegnsprog, affaldssortering, klimakendskab, farstehjeelp.

Praksisleering som leeringsplatform for brugere og borgere, der fremmer ligestilling og anerkendel-
se.

Tegnsprogsundervisning til beboere, familier og barn, dgve borgere, flygtninge, professionelle pa
CFD og andre organisationer.

Inddrage borgerne i uddannelsesprocesser og tilretteleeggelsen af uddannelsesforlgb fra start
(samskabelse).

Medarbejdere

Udgangspunktet er borgernes individuelle kommunikation som forudseetning for leering og delta-
gelse i undervisning.

Malrettet og strategisk kompetenceudvikling inden for undervisningsfagfelter, se ogsa indsatsom-
radet "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer" under de forskellige Verdensmal.

Kompetenceudvikling i den neuropsedagogiske tilgang, viden om diagnose, betydningen af aner-
kendelse af borgernes liv og dremme som udgangspunkt for leeringsforlgbsamt andre fagspecifik-
ke kompetenceforlgb, der statter CFD's faglige medarbejdere.

Udvikle og styrke tegnsprogsundervisning, ogsa til dave kollegaer.

Leeringsforlgb med fokus pa visuel, tale- og hgre- og totalkommunikation til Cl-brugere.

Malrettet vidensforankring af tegnsprogundervisningen, undervisningsplaner og didaktik. Vidensve-
rificere CFD's tegnsprogsudervisning.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Organisationsudvikling og medarbejderressourcer
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Styrke borgeruddannelsesforlab med henblik pa mestring af eget liv.

Sammen med borgerne udvikle konkrete informationsmaterialer om fx FN's Verdensmal til brug i
undervisningsforlgb. Det giver konkret erfaringsdannelse.

Arbejde med tveerfaglig udvikling af praksisleeringsbegrebet — Radgivning, udviklingsenheder pa
CFD og Sociale Tilbud til gavn for nyudvikling af undervisnings og laeringsforlgb til borgerne.

Se ogsa indsatsomradet "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer" under de forskellige
Verdensmal.

Medarbejdere

Fortsat solidt fokus pa CFD's historiske kendetegn: tegnsprog og udviklingen af dette omrade pa
CFD.

Fokus pa lokalt forankret tegnsprogsundervisning samt et steerkt visuelt kommunikativt sprogligt
miljg.

Udvikle og fastholde et steerkt tegnsprogsundervisningstiloud pa CFD.
Malrettet arbejde kompetenceudvikling inden for Cl og AVT-traening (Auditory Verbal Therapy).
Opgve kompetencer/viden om Cl-gruppen pa det hgre- og talemaessige felt.

Udvikle tveerfaglige arbejdsomrader med henblik pa leering og undervisning, der matcher malgrup-
pernes gnsker og behov samt det, som kommuner m.fl. efterspgrger.

Videreudvikle dokumentationsarbejde som grundlag for vidensakkumulering og udvikling.

Organisatorisk kompetenceudvikling til medarbejdere i henhold til tiltagene i indsatsomraderne
under dette Verdensmal.

Velfeerdsteknologi
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Leeringsforlgb i digital dannelse, fx brug af elektronisk NemID, netbank, betalingskort, databeskyt-
telse, 112-app'en, akut hjeelp til deve-app'en, tidsbestilling/laege, rejsekort, indkeb og feerden pa
nettet, sociale medier, deling af billeder, Wi-Fi og TV-pakker, streamingtjenester, digital-spil-
afhaengighed, online kviklan og lan til venner (fx MobilePay — netbank).

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Desuden inden for emnerne rettigheder i forhold til ydelser efter Serviceloven m.m., boligstatte,
demokrati — det betydningsfulde menneske.

Leeringsforlgb om video som kontaktplatform fx til venner, pararende og arbejde.
Undervisning i brug af fx Skype, Facetime, Messenger.

Undervisningsforlgb fra It-afdelingen og borgerettet it pA CFD til borgere pa Sociale Tilbud og un-
der Radgivning, se ogsa indsatsomradet "Samarbejde og partnerskaber".

Medarbejdere
Fokus og kompetencelgft i brug af ny brug af velfeerdsteknologi.

Fokus pa, at ressourcepersoner pa hjeelpemiddelomradet er opdaterede med henblik pa et sa op-
timalt hjeelpemiddelberedskab som muligt.

Medtage erfaringer fra coronakrisen, hvor undervisning fx STU og FVU foregik digitalt. Borgernes
gode erfaringer.

Fokus pa at ressourcepersoner vedr. it og borger-it er opdaterede.

Udbygge medarbejderundervisningsforlgb via e-learning, bl.a. inden for cyberawareness.
Informationsvideoer pa tegnsprog — internt og ekstern pa CFD.

Sikre, at CFD's digitale alarmeringssystemer er opdaterede.

Videoproduktion og e-learning i samskabelse med CFD's Kommunikationsenhed.

Udvikling af e-learning, webinar mv.

Medtage de gode digitale erfaringer fra coronakrisen i videreudvikling af digitale kommunikations-
platforme til brug for radgivning, "det hurtige made" med borgeren, sociale og faglige kontakter og

statte til fx hjemmebehandling og medicinudlevering.

Se ogsa indsatsomradet "Samarbejde og partnerskaber".

@konomisk robusthed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Arbejde med borgernes forstaelse for leering gennem hele livet; uddannelse giver kompetencer,
grundlag for arbejde, selvforsgrgelse og ligestilling.

CFD som arbejdsplads statter op om beskaeftigelsesmuligheder, flexjob, sma reelle job o.lign.

STU og FVU som springbreet til uddannelse, til job.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Fokus pa borgernes gkonomiske bevidsthed, laering om og forholden sig til eget skonomiske rade-
rum.

Faglig opmaerksomhed pa borgernes netbaserede indkab samt betydningen for radighedsbelgb og
mulighed for opsparing til indkgb af sine gnsker.

It-borgerrettede undervisningsforlgb.

"Privatgkonomi pa skoleskemaet".

Medarbejdere

Efteruddannelse og indsigt i betydningen af god social faglig vejledning til borgerne om gkonomi,
hverdagsgkonomi, bankforstaelse, opsparing til gnsker, rejser og seerlige begivenheder fx runde
fodselsdage, jul.

Indsigt og viden om ludomani til brug ved faglig stette af borgere, der rammes af dette.

Se ogsa indsatsomradet "Samarbejde og partnerskaber".

Miljg og beeredygtighed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Leeringsmiljger for beeredygtighed og klimaindsats lokalt og globalt. FN's 17 Verdensmal som lee-
ringsfundament.

Viden om arstidernes vejrskifte og forandringer i klimaet. Besgg pa DMI.

It-leering i brug af beeredygtighedsapp, fx "11 apps, der gar det nemmere at leve gragnt" —
https://groenforskel.dk/apps/.

Praksislaering fx nar der sorteres afffald. Det giver viden og skaber mulighed for holdningseendrin-
ger.

Bonus: fokus pa sundhed og fadevarer, jf. Verdensmal # 3 "Sundhed og trivsel" og Verdensmal #
12 "Ansvarligt forbrug og produktion".

Medarbejdere

Udgangspunktet for de faglige indsatser er borgernes forudsaetninger og muligheder — ogsa de
gkonomiske.

Opgve kompetencer i at bruge de 17 Verdensmal i det daglige arbejde.

Arbejde med medborgerperspektiv specifikt med henblik pa leeringsforlab om miljg og beeredygtig-
hed.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Leeringsforlgb péa tegnsprog eller med den sprogkode, som borgergrupperne oplever sig bedst
mgdt med.

Samarbejde og partnerskaber
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

FVU og STU i samarbejde med eksterne aktgrer, sdledes at borgerne oplever sig som en del af et
st@rre undervisningstiltag.

Opbygge leeringssituationer i samarbejde med CFD's it-afdeling, borgerrettet it og kommunikati-
onsmedarbejdere pa CFD med henblik pa den neere borgerrettede kvalitet i undervisningen.

Fortsat samarbejde og udvikling mellem CFD's beskeeftigelsestilbud og fx STU og FVU.

Samarbejde med interesseorganisationerne om leeringsforlgb til brugergrupperne. Dette kan veere
geeldende inden for flere af Verdensmalene.

Medarbejdere

Kerneydelser anskues i et leeringsperspektiv og udvikles med ny viden og evidens pa undervis-
ningsomradet.

Samarbejde med undervisnings- og vidensinstitutioner med henblik pa udvikling af "lovende prak-
sis". Samarbejde med fx VIVE, Socialstyrelsen, professionshgjskoler, universiteter.

Fokus pa udvikling af tolkefagligheden pa CFD; kompetenceforlgb, efteruddannelse.

Udbyde efteruddannelsesforlgb for tolkene i samarbejde med eksterne tolkeleverandarer og evt.
tolkeuddannelsen.

Evt. udvikle videoplatforme til tolkning i samarbejde med andre leverandgrer.

Ekstern (intern) kommunikation

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Indddrage borgerne i forteellinger om FVU og STU forlgb.
Borgerforteellinger om det vellykkede forlgb med at finde et job.

Borgerne forteeller hinanden om CFD, som et godt sted at veere tilknyttet, og som et sted hvor man
leerer noget nyt og brugbart om at mestre sit eget liv.

KVALITETS-
UDDANNELSE
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Livsmestring til selvhjeelp — veek fra afhaengighed er fortzellingen. Mestring af eget liv er malet.

Udvikle it og arbejde med videoforlab sammen med borgerne. Dette er i sig selv livsmestring og
leering.

Udvikle tilbud pa fierntolkning — traekke pa gode erfaringer fra coronakrisen.
Borgerne ma gerne veere ambassadgrer for CFD's ydelser.
Medarbejdere

Medarbejderne profilerer CFD som vidensorganisation. Videns-, udviklings- og kommunikations-
medarbejdere formidler dette i interne og eksterne sammenhaenge.

Faglige artikler fra alle omrader pa CFD er malet. Publicere faglige artikler, der viser CFD's kompe-
tencer og resultater. Dette er med til at statte op om CFD som en vidensbaseret organisation.

Leerings- og informationsvideoer pa tegnsprog — internt og ekstern. Producere undervisningsmate-
riale i samskabelse med borgerne.

Udvikling af e-learning som platform for nytaenkning af lseringsforlgb, fx hjemkundskab og affalds-
sortering pa tegnsprog. Desuden konkret symbolik og piktogrammer som leeringselement i mal-
saetningen om klimareduktion.

Treekke pa erfaringerne fra projektet omkring e-learning for kontaktpersoner pa dgvblindeomradet.

Opgve viden om og investere i kompetenceudvikling med sigte pa fjerntolkning/videobaserede
tolkelgsninger.

Udbyde innovative uddannelser/kurser, nationalt og internationalt, inden for de fagomrader, som
CFD beskeeftiger sig med. Gerne i samarbejde eller partnerskab med andre aktarer.

KVALITETS-
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ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Verdensmal # 8: Anstaendige jobs og skonomisk
veekst

Mal:

Malet er at skabe mulighed for mere beskeeftigelse og dermed basis for stagrre selvforsargelse
blandt de borgergrupper, som CFD stgatter og vejleder, samt understgtte den gode arbejdsplads,
hvor medarbejdernes kompetencer anerkendes og udvikles.

Delmal:

e Delmalet er gennem faglige indsatser, radgivnings- og vejledningsforlgb at veere medska-
bende til, at unge og voksne far ansaettelse i lannede og meningsfulde job.

e Delmalet er at have inspirerende, udfordrende, fleksible og meningsskabende beskyttet be-
skeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud.

e Delmalet er en mere rummelig arbejdsplads med fokus pa de ressourcer, medarbejdere
med funktionsnedseettelser har.

e Delmalet er at have tilstraekkeligt med tolkeressourcer til radighed til de borgere, der hen-
vender sig til CFD, saledes at tolkestgtte ikke er en hindring for et arbejde eller uddannelse
og dermed for selvforsgrgelse

e Delmdlet er, at CFD fortsat har sunde og sikre arbejdspladser, se ogsa Verdensmal # 3.

Mal:
Malet er at fastholde en organisatorisk volumen med henblik pa en robust gkonomi, der er funda-
mentet for, at CFD er en gkonomisk baeredygtig virksomhed.

Delmal:

e Delmalet er at udnytte det potentiale en registreret socialgkonomisk virksomhed giver —
gkonomisk, beskeeftigelsesmaessigt og opgavemaessigt.

¢ Delmalet er at fastholde, udvikle og effektivisere virksomheden med henblik pa en robust
gkonomi.

e Delmalet er at indholdsudvikle virksomheden CFD og dermed fastholde en robust gkonomi
— gennem tilbud til malgrupper, der ikke i dag naturligt vurderes tilhgrende CFD's opgave-
portefalje.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 8

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Udvikle og oprette flexjobs, nyttejobs og smajobs pa CFD til malgrupperne.

8 ANSTZNDIGE JOBS
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Radgive om flexjob, nyttejobs — varig tilknytning til arbejdsmarkedet.
Fleksible beskyttede beskeeftigelses- og aktivitets- og samvaerstilbud.

Indhold i jobbet p& egne praemisser og praksislaering. Anerkendelse af kompetencer. Ligestilling i
jobbet.

Borgerne mgdes med den kommunikation, de trives bedst ved.
Dialogen mellem borger og medarbejder efterlever CFD's veaerdigrundlag.

Fastholde et solidt tegnsprogsmiljg med plads til dynamisk sameksistens med andre former for
kommunikation.

Tilpasset kommunikation som inklusion pa arbejdspladsen.

Tegnsprog er i dynamisk sameksistens med tale, hgrelse og andre visuelle kommunikationsformer
bl.a. pa baggrund af CI.

Na ud til (nye) malgrupper, der har behov for arbejde i et visuelt kommunikativt miljg.
Dokumentation af vellykket radgivning og fastholdelse pa arbejdsmarkedet.
Medarbejdere

Fastholde og udvikle et arbejdsmiljg med god trivsel og anerkendelse af mangfoldighed blandt
medarbejdergrupperne.

En arbejdsplads med et godt psykisk og fysisk arbejdsmiljg, hvor medarbejdere og ledere trives og
har overskud til udvikling af de borgerrettede ydelser.

Et arbejdsmiljg med lavt sygefraveer, fordi der er solid fokus pa medindflydelse, medbestemmelse
og abenhed omkring beslutninger og eventuelle organisatoriske arsager til sygefraveer.

En arbejdsplads med vidensdeling og et staerk fokus pa et sikkerheds- og sundhedsforsvarligt fy-
sisk, psykisk og socialt arbejdsmilja.

Der arbejdes udviklende med APV, trivselsundersggelse og personalepolitikker som fundament for
den moderne og inkluderende arbejdsplads, hvor der er rummelighed og plads til mangfoldighed.

8 ANSTZNDIGE JOBS
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Organisationsudvikling og medarbejderressourcer
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

P& jobomradet — laeringsforlgb om kompetencer, viden om den gode jobsamtale, udfyldelse af CV
og information om muligheder for ansaettelser.

Job til borgerne med reference til, at CFD er en socialgkonomisk virksomhed.

Fortsat fokus pad mentorforlagb, arbejdstraening og kombinationsforlgb pa CFD.

Yderligere udvikling af opgaver og aktiviteter, hvor borgerne er medskabende i relevante jobind-
satser fx gartnerhold, cafémedarbejdere, salg af selvproducerede produkter pa CFD's beskyttede
veerksteder.

"Det vi kan i dag" set pa en ny made, genanvendelse, reparationer og nyttehaver.

Job, der giver mening for borgerne.

Medarbejdere

Steerkere profil som socialgkonomisk virksomhed med henblik pa oprettelse af beskeaeftigelse til
borgerne samt som aktiv rekrutteringsbrand.

Skabe projekter, der er lsnsomme bade for borgerne, for CFD og for udviklingen af fagligheden.
Styrke den projektorienterede arbejdsform internt pa CFD.

Fastholde kompetente medarbejdere bl.a. gennem god trivsel pa arbejdspladsen, medbestemmel-
se og synlig ledelse. Styrke den sociale kapital.

Fokus pa rekruttering og "onboarding", fortsat have ordnede overenskomstforhold og anszettelser.
Fokus pa videnstab og gkonomiske omkostninger ved medarbejderskift.

Udvikling af kerneopgaver med blik for kernefagligheden — pa alle tre driftsomrader: Radgivning,
Tolkebooking og Sociale Tilbud.

Arbejde med at nedbryde forteellingen om modsaetningen mellem "kolde og varme" haender. For-
teellingen bar veere, at alle relevante arbejdsfunktioner skaber veerdi for borgerne og CFD.

Kompetenceudvikling i henhold til tiltagene i indsatsomraderne under dette Verdensmal. Den inno-
vative drivkraft skaber nyt.
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Velfeerdsteknologi
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Udbygge PSO-borger.dk (forum for borgere, pargrende og medarbejdere pa CFD) som netvaerk for
kommunikation mellem borgerne, pargrende og CFD's sociale tilbud. En arbejdsfunktion i den be-
skyttede beskeeftigelse.

Arbejde med borgerindsigter og det virkningsfulde i at bruge digitale kommunikationsformer — ikke
kun socialt, men ogsa som kontaktform til arbejdsgiver fx sit beskyttede veerksted.

Flere IBG-skeerme pa Sociale Tilbuds adresser for at sikre tilgeengelighed for alle. Flere skaerme vil
ogsa vaere hjaelpsomme i arbejdssituationer pa CFD.

Arbejde med at skabe forudsaetninger for brug af Rejsekort til og fra arbejde/beskyttet beskaeftigel-
se. Det er den billigste offentlige transportform.

Radgivning og vejledning ved mader pa jobcentre, jobsamtaler m.m. Udvikle samarbejde med fx
Castberggard.

Innovativ tilgang til teknologi, der kompenserer og ligestiller pa jobbet, og virker som parameter
ved vejledning om jobplaceringer. Bruge erfaringerne fra coronaperioden.

Udvikle fijerntolkevirksomhed, der virker i jobsammenhaenge, og som er lgnsomt for CFD, og virk-
somt for brugerne (Kunden, virksomheden og den betalende myndighed).

Omorganiseringsrapport pa tolkeomradet. Hvad sker der her? Vi fglger det ngije.

Medarbejdere

Udnytte it-platforme optimalt ved journalisering, dokumentation og arbejde med udviklingsmal for
borgerne. Effektivitet bl.a. via tveergaende it-lgsninger pa dette omrade frigiver ressourcer til relati-
onsarbejde med borgerne.

Opbygge et videnskatalog over, hvad der virkede under coronakrisen fx hvordan kan vi anvende
de gratis videoplatforme, som borgerne benytter, og samtidig sikre CFD's it-infrastruktur jf. datasik-

kerhed og risiko for nedbrud.

Fokus pa muligheder for tvaergdende organisatorisk dokumentationsprojekter, der virker nedbrin-
gende pa ressourceforbruget.

Flere videomader pa tveers af landet og omrader, fx samarbejdsudvalg.
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@konomisk robusthed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Fastholde og udvikle de ydelser, som CFD allerede i dag har succes med.

Der skal, som det er beskrevet i CFD's personalepolitiske retningslinjer, fortsat vaere fokus péa fag-
lige kvalifikationer samt det ansvar, der pahviler CFD som landets stgrste arbejdsplads for dave,

nar der rekrutteres.

Samarbejde med jobcentre, virksomheder, CFD-arbejdspladser om beskeeftigelse, saledes at bor-
gerne kan veere i job.

Brug af tolke pa jobbet skaber starre forudsaetninger for ligestilling pa jobbet og starre mulighed for
egen lgnindtjening.

Fokus pa betydningen af solid beskeeftigelsesradgivning og fleksible beskeeftigelsestilbud pa CFD.

Udvikle kerneydelsen vedr. vejledning omkring beskeeftigelse til nuvaerende malgrupper og mal-
grupper med CI.

Videns- og udviklingsenhederne pa CFD er opsggende, vedr. projektmidler til nytaenkning pa be-
skeeftigelsesomradet.

Medarbejdere

Tveergaende initiativer pa Radgivning, Sociale Tilbud og Tolkebooking, der skaber basis for jobny-
teenkning.

Evt. afsaette projektmidler i strategiperioden til indsatser pa beskeeftigelsesomradet.

Effektiv administration, it og gkonomistyring har betydning for CFD's gkonomiske raderum.

Miljg og beeredygtighed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Alle borgerrettede jobtiltag eksternt savel som internt pA CFD skal vaere arbejdsmiljgmaessigt for-
svarlige og sikre et sundt og sikkert arbejdsmilja.

8 ANSTZNDIGE JOBS
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Udvikle jobmiljger, hvor baeredygtighed indgar naturligt som fx pa it-skrot-veerkstederne i Nyborg
og i Sgborg.

Pa arbejdet: sund og prisbevidst frokost (produceret pa CFD), herunder mindre madspild, fokus pa
lokale fadevarer og gkologi samt fastholdelse af seerlige arbejdspladser til de borgere, som CFD
servicerer.

Brug af offentlig transport eller cykel til/fra arbejde.

Se ogsa indsatsomraderne "Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og op-
gaver" og "Miljg og beeredygtighed" under Verdensmal # 3 "Sundhed og trivsel".

Medarbejdere

Alle jobfunktioner skal forega i et forsvarligt arbejdsmiljg og med sikkerhed for et sundt og sikkert
arbejdsmiljg med god trivsel.

Se ogsa indsatsomradet "Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opga-
ver" ang. APV og trivselsundersggelser.

Medarbejderne er positive eksempler pa klimabevidst og baeredygtig adfeerd, nar de er pa arbejde.

Samarbejde og partnerskaber
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere
Borgerrettet samskabelse med henblik pa jobinnovation, herunder:

¢ Samarbejde med eksterne beskeeftigelsesaktarer, bl.a. jobcentre, virksomheder, Castberg-
gard og andre socialgkonomiske virksomheder under Selveje Danmark.

e Udvikling af det interne samarbejde om beskeeftigelse pa CFD's arbejdspladser, inkl. flek-
sible jobordninger pa tveers af CFD's tilbud.

e Aktivitets- og samveerstilbud i kombination med beskaeftigelse.
Nyttejob i samarbejde med lokale virksomheder.

e Udvikle beskaeftigelse til nye malgrupper i samarbejde med eksterne partnere.

Borgerrettet it pa Sociale Tilbud producerer informationsmateriale og videoer om beskeaeftigelse.
Medarbejdere

Medarbejderne investerer ressourcer i samarbejde med organisationer, der er staerke pa beskeaefti-
gelsesomradet.

8 ANSTZNDIGE JOBS
0G BKONOMISK



“e"@‘
n>

Udsyn, hensyn og fremsyn

Inspirationskatalog “w

Fokus pa udvikling af partnerskaber, der skaber synergi i opgavevaretagelsen.
Ved udbud arbejdes med eksterne partnerskaber og tvaergdende samarbejde pa CFD.

Fagligt samarbejde pa tvaers af sammenlignelige tiloud. Benchmarking som inspiration. Den gode
arbejdsplads som inspiration. Hvad kan CFD leere af andre i forhold til CFD's malgrupper?

Virksomhedsprojekter, fx nyttejob m.m.

It og administrative partnerskaber giver en robust volumen, som ggar det muligt at optimere og fa-
stolde kompetencer og ressourcer.

Udbud som fokusomrade.

Ekstern (intern) kommunikation
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Forteelle historien om, at CFD er en veerdifuld arbejdsplads med plads til forskellighed, og hvor
tegnsprog bruges naturligt i sameksistens med andre kommunikationsformer. Borgerne mgdes
med den kommunikation, de selv gnsker at bruge.

Formidle at et godt psykisk arbejdsmiljg naturligvis ogsa gaelder for borgerne.

Formidle, at CFD tilbyder beskeeftigelse og radgivning om beskeeftigelse, som giver mening for
borgerne.

Arbejde med fokus pa den gode eksterne forteelling om beskeeftigelsesindsatser pa CFD.

Medarbejdere

CFD's som arbejdsplads udviser rummelighed, inklusion og lighed over for alle. "Vi ggr det, vi si-
ger, at vi gor."

Der er plads til alle p& CFD — samtidig med forteellingen om et steerkt tegnsprogsmiljg.

Medarbejderportreetter i forteellingen om de gode arbejdspladser. Medarbejderne er vigtige histo-
riebeerere.

Den sociale kapital skal veere hgj pa CFD, og der skal vaere en generel oplevelse af rimelighed og
retfaerdighed. Der ma ikke vaere en starre uforklarlig forskelsbehandling.
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Gode forteellinger tiltraekker kompetente medarbejdere. Forteellingen om CFD som en attraktiv ar-
bejdsplads.
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1 MINDRE
ULIGHED

A Verdensmal # 10: Mindre ulighed
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Mal:
Malet er at mindske ulighed — eller at skabe lige muligheder for lighed for de borgergrupper, som
CFD leverer ydelser til.

Delmal:

e Delmalet er at styrke og fremme inddragelse i egen livsbeslutninger uanset alder, kan,
funktionsnedseettelse, etnicitet, oprindelse, religion og gkonomiske muligheder.

e Delmdlet er, borgerne stgttes og vejledes i demokrati, lighed og selvbestemmelse ud fra
egne forudsaetninger og egne ressourcer.

e Delmalet er at samskabe handlinger med borgerne, der viser vejen til lige muligheder med
andre i samfundet.

e Delmalet er at etablere et udviklingsprojekt i samarbejde med relevante partnere i et udvik-
lingsland og i Danmark. Dette i lighed med visionerne i forrige strategiplan.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 10

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Fokus pa borgernes egne livsbeslutninger med begrebet livsduelighed som reference. Medborger-
skab som aktivt livsvilkar. "Egne dremme" som retning for muligheder. Mestrings- og medborger-

skabskursus. | radgivningsforlgb seettes fokus pa borgerens livsdrgamme.

Beboerdemokrati pa CFD's botilbud som forudsaetning om ligestilling. Beboermgder pa dag- og
beskaeftigelsestilbud beretter om medborgerskab.

Borgerne mgdes pa deres preemisser — kommunikativt, jobmaessigt og holdningsmaessigt.

Skabe en gget fglelse af at veere en del af et kollegafeellesskab pa en "aegte" arbejdsplads.
Involvering i og stette til aktiviteter i lokalmiljget — inklusion i neermiljget, se ogsa Verdensmal # 3
"Sundhed og trivsel" under indsatsomradet "Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner,

ydelser og opgaver".

Arbejde malrettet med medborger- og demokratiperspektivet. Arbejde med og inddragelse i lokal
politik eller civilsamfundsstrategier.
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Et steerkt tegnsprogsmiljg i dynamisk sameksistens med andre kommunikationsformer skaber for-
udseetninger for ligestilling

Sproglig ligestilling og tilgaengelighed ift. alle kommunikationsformer. Tegnsprog, visuel kommuni-
kation, totalkommunikation, taktiikommunikation, tale — hgrelse.

Tolkning til alle behov i alle situationer skaber lige muligheder.

Tilbud til dave og davblinde med psykiatriske problemstillinger. Mulige psykiatritilbud, se fx hos
Socialstyrelsen.

Som udviklingsmal p& CFD: Tilstraekkeligt med tolke til radighed ift. job, uddannelse, socialt liv.
Medarbejdere

Fokus pa ressourceplanlzegning og medarbejdernes faglige kompetencer ift. ovenstaende.
Faglige tilgange, der fokuserer pa borgernes styrker som ressourcer.

Den ligeveerdige kommunikations betydning for oplevelsen af ligestilling.

Tegnsprogstolkning som grundforudseetninger for oplevelsen af ligestilling.

Tilstreekkeligt med tolkeressourcer til de opgaver, CFD skal lgse.

Organisationsudvikling og medarbejderressourcer

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Borgertilfredshedsundersgagelser pa Radgivning og Sociale Tilbud.

Inspiration: Socialstyrelsen om medborgerskab. VIVE's samfundsdeltagelse om medborgerskab.
Handicapkonventionen som kompas for samskabelse med borgerne. Se ogsa Verdensmal # 4
"Kvalitetsuddannelse", indsatsomradet "Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner,
ydelser og opgaver".

Vejledninger péa tegnsprog, der skaber lige muligheder.

Medarbejdere

Kompetenceudvikling i henhold til tiltagene i indsatsomraderne under dette Verdensmal.

Der handles altid efter CFD-veerdien "Respekt for individet". Genbesgge CFD's veerdier, vision og
mission

Et vedvarende fokus pa anerkendelse af borgernes ressourcer og drgmme for livet.
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Indga i projekter, der arbejder for en hgjere grad af lighed til de borgergrupper, som CFD arbejder
med.

Skabe lighed for kommunikation for alle — borgere og kollegaer.

CFD har en steerk og fleksibel tolkevirksomhed med henblik pa at made tolkekunderne, der hvor
behovet er.

Lighed og inklusion pd CFD som arbejdsplads. Tilgeengelighed, fysisk og kommunikativt pa alle
CFD arbejdspladser.

Gode idéer videreformidles med henblik pa mere lighed og accept.

Udfordre CFD's tilgeengelighed og handicapvenlighed. Kan vi ggre det bedre? Teleslynge, visuel
vejvisning, fysisk tilgaengelighed. Hvad kan vi laere af andre?

Velfeerdsteknologi
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Fokus pa, at fx videosamtaler skaber visuel kommunikativ ligestilling. Borgerne kan veere bestem-
mende for madet pa deres preemisser.

Videoplatform, hvor tolkebrugeren er bestemmende for tid, sted og videoplatform.

It-kompetencer hos borgerne skaber frihed til selv at kunne kontakte andre uden faglig/professionel
stgtte.

Fagpersonen mgder borgeren via video der, hvor borgeren er. De gode erfaringer med direkte "her
og nu"-kommunikation fra coronakrisen medtages og implementeres.

It-kompetencer hos borgerne skaber forudseetning for job og ligestilling.

Ift. hjselpemidler: radgivning/vejledning om de lovbestemte muligheder, der er for stette til mobil, pc
m.m.

Hjeelpemidler i boligen betyder stagrre mulighed for at vaere selvhjulpen. Vejledning til og stette ved
mgder i kommunerne om hjselpemidler.

Omverdenskontrol som udviklingsomrade til borgere med de sveereste fysiske handicap.
Se ogsa Verdensmal # 3, # 4, og # 8.

It-recykling er et anliggende for medarbejdere og borgere. Det skaber oplevelsen af ligestilling.
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Medarbejdere

Opruste viden om digitale og it-tekniske kommunikationsmidler samt medarbejderkompetencer i
dette.

Arbejde med digital dannelse som ligestillingsparameter i det borgernaere arbejde.

Arbejde pa det "digitale mgderum" ud fra borgerens gnsker. Inspiration kan hentes fra CFD's Rad-
givningsomrade.

@konomisk robusthed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Borgernes egen lgnindtjening skaber gkonomisk ligestilling. Se ogsa Verdensmal # 8 "Ansteendige
jobs og gkonomisk vaekst".

Langsigtet strategi for boliger og vaeresteder til de af CFD's malgrupper, der lever pa "kanten" fx
udsatte og hjemlgse borgere, borgere med dobbeltdiagnoser, psykiatri, misbrug.

Udvikle et egentligt tilbud pa CFD til behandling og radgivning af borgere i malgruppen, der har
misbrugsproblemer.

Udvikle boligtilbud til dgvblinde borgere, der ikke har behov for dagnstatte.
Ungdomsboliger og kollegieboliger til unge dgve, dgvblinde og unge med CI.
Udvikle moderne boformer til eldre, der anvender tegnsprog og taktil kommunikation.

Undersgge og afdeekke om der er malgrupper, der kan teenkes ind i CFD's fremtidige opgavevare-
tagelse, og som i dag ikke er taenkt naturligt ind.

Se ogsa Verdensmal # 17 "Partnerskaber for handling".
Medarbejdere

Fokus p3, at udvikling af tilbud i takt med it-udvikling, visuel kommunikation, hgre/tale og undervis-
ning skaber mulighed for indtjening.

Styrke kulturen pa CFD og bevidstheden om, at borgere med betydeligt haretab og Cl i endnu hg-
jere grad end nu skal inkluderes i CFD's tilbud.

En robust virksomhedsgkonomi pa CFD skaber grundlag for daves arbejdstilknytning pa CFD og
er med til at fastholde CFD's position som en stor arbejdsplads for dgve.

CFD som vidensorganisation skaber veerdi for samfundet og for de borgergrupper, CFD har tilbud
til.
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Starre organisatorisk fokus pa, at vidensopbygning pa CFD skaber vaerdi og muligheder for udvik-
lings af nye tilbud.

Miljg og beeredygtighed

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Borgergrupperne i bergring med CFD skal opleve sig som en lige del af indsatsen over for klima-

og beeredygtighedsindsatsen. Herunder global ligestilling — alle i hele verden kan vaere med til at

ggre en positiv forskel for klimaet.

Fastholde og udvikle den visuelle kommunikative platform, fordi tegnsprogs- og visuelt sprogmiljg
skaber ligestilling og ligestillede vilkar for information om klima og beeredygtighed. Brug fx "Ver-

densmalterningerne" som fysiske og visuelle elementer.

Udvikle kommunikationsplatforme, hvor borgere, der ikke har tegnsprog som modersmal, kan blive
mgdt pa CFD. Kommunikation malrettet den enkelte giver beeredygtige lgsninger.

De klima- og miljgtiltag, som fx lokalsamfundet og arbejdspladsen handler pa, bruges i det konkre-
te arbejde og gares ogsa til borgerenes klima- og miljgtiltag, dette med henblik pa ligestilling og
inklusion.

Medarbejdere

Medteenke de 17 Verdensmal i det faglige arbejde, fordi det skaber global samhgrighed.

Faglige tiltag, der fokuserer pa borgernes oplevelser af utryghed ved klimaforandringer, men ogsa
pa tryghed ved, at vi sammen kan gare noget, der hjeelper.

Arbejde faglig bevidst med, at det gode eksempel kan vise, at alle uanset status kan bidrage i "kli-
makampen".

Vise, at mere lighed og veerdsaettelse af alles indsats skaber baeredygtighed.

Verdensmal # 10 "Mindre ulighed" — referere til kerne-socialfaglige ydelser i samfundet, fx Service-
lovgivningen, FN's Handicapkonvention og @vrig lovgivning.

Samarbejde og partnerskaber
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Virksomhedsbesag som adgang til kontakter uden for CFD. Planlaegge besggene sammen med
borgerne. Det kan skabe kontakter og jobmuligheder og ligestilling.
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Styrke mentorordninger, sa det lykkes at fastholde borgerne i job. Tilknytning til arbejdspladser er
et steerkt "drive" for oplevelsen af ligestilling.

Mgde andre borgergrupper med lignende vilkar, der er lykkes med at opna mere lighed og inklusi-
on.

Feelleskaber pa tveers af handicap og borgere uden handicap, der skaber stgrre bergringsflader,
netveaerk og oplevelsen af at veere sammen.

Medarbejdere

Samarbejde med forskningsenheder og organisationer med henblik pa inspiration i arbejdet med
starre lighed.

Inspiration fra andre inden for feltet, der har gode resultater med borgeren i centrum og ligestilling.

Undersgge, om der kan etableres partnerskaber eller samarbejde med organisationer, der service-
rer andre malgrupper, med henblik pa feelles opgavevaretagelse og mangfoldighed i tilbuddene.

Arbejde med partnerskabsetablering af et udviklingsprojekt i et udviklingsland, der stgtter op om
"Deaf women of Africa” med tydelig reference til etableringen af CFD med indsatser for dgve kvin-
der tilbage i 1869 og til indsatser mod selvsteendighed og mindre ulighed. Formalet er endvidere,
at der samskabes med borgerne pa CFD's beskyttede vaerksteder bl.a. med henblik pa gensidig
handvaerksmaessig inspiration og salg af produkter.

Ekstern (intern) kommunikation

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Formidle forteellinger, der viser arbejdet med de konkrete ligestillingstiltag, herunder:

e Forteellingen om borgerens oplevelser ved tegnsprogstolkninger. Opnas starre ligestilling,
eller er den direkte kommunikation at foretraekke? Er praeferencerne forskellige alt efter si-
tuationen?

e De gode pargrendeoplevelser som kvalitetsmeaerke for ligestilling.

Beboerdemokratiet og ligestilling med borgerne i centrum for forteellingen.

e Det gode radgivningsforlgb, hvor borgeren er medskabende og iveerkseettende for foran-

dring, hvormed der skabes mere lighed.

Er der borgere pa CFD, der gar en forskel for udvikling af CFD's ydelser, og som skaber mere lige
forudsaetninger? Kan dette bruges som et godt eksempel pa CFD's inklusion af borgerne?

Medarbejdere

At skabe forudseetninger for, at mindre ulighed og starre lighed er en kernefortzelling pa CFD. Hu-
ske pa CFD's historiske udgangspunkt.
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Vidensdele og dokumentere den gode forteelling og lovende praksis. CFD som vidensorganisation
med fokus pa mindre ulighed.

CFD's digitale platforme anvendes til forteellinger, historier, billeder, videoer og til at vise forbindel-
se med andre, hvor arbejdet med mere lighed star centralt i CFD's ydelser.
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LU Verdensmal # 12: Ansvarligt forbrug og produk-
tion

Mal:
Malet er, at CFD er en ansvarlig virksomhed, der pa alle omrader indteenker baeredygtigt forbrug
og nedbringelse af treek pa jordens ressourcer.

Delmal:

e Delmalet er — som i dag — at alle indkab pa CFD vurderes efter pris, holdbarhed og funktio-
nalitet, men ogsa efter baeredygtighed og det samlede treek pa jordens ressourcer, klima-
og CO,-aftryk.

e Delmalet er, at CFD kildesorterer alle affaldsdele med henblik pa genanvendelse.

e Delmalet er — som i dag — at CFD vurderer el-, vand-, varme-, og transportforbrug med
henblik pa nedbringelse af ressourcetraek.

e Delmalet er, at borgerne pa CFD inddrages i forstaelsen af Verdensmal # 12 med henblik
pa at veere en del af en global beeredygtighedsbevaegelse, hvor alle gar en forskel.

e Delmdlet er, at effekterne af malsaetningerne under dette Verdensmal kan afleeses i CSR-
regnskabet for CFD.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 12

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Involvere borgerne i baeredygtighedsstrategier globalt og lokalt.

Praksisleering inkluderer klimaindsats og baeredygtighed.

Praksisleering om CO,-reduktion ved udendgrsaktiviteter, ved motionsaktiviteter, under vejled-
ningsforlgb fx pa dagtilbud. Udendarsaktiviteter treekker ikke pa lokale opvarmning eller elforbrug
og anviser samtidig naturen som CO,-neutral treeningsplads.

Laeringsaktiviteter i naturen, pa genbrugsstationen og pa landet/bondegardstur.

Laeringsforlgb om indkab og at producere mad med lokale/gkologiske ravarer.

Leeringsforlgb med fokus pa, at en reduktion af forbruget af el, varme og vand har betydning for
egen gkonomi og samtidig bidrager til et mere baeredygtigt miljg.

Se ogsa under Verdensmal # 10 under indsatsomradet "Miljg og beeredygtighed".
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Skabe lzeringsmiljger for baeredygtighed og klimaindsats, se ogsa Verdensmal # 4 "Kvalitetsud-
dannelse" under indsatsomradet "Miljg og beeredygtighed".

Medarbejdere

Baeredygtighed og klimahensyn, herunder forbrug og genanvendelse, indgar naturligt i arbejds-
funktionerne og er en del af arbejdsdagen.

Viden om cirkuleer gkonomi og forbrug.
Medtage gode erfaringer fra coronaforlgbet ved brug af digitale arbejdsmetoder. Herunder brugen
af videomgder og hjemmearbejdsdage, hvor det er muligt for opgavevaretagelsen. Det nedbringer

karsel og CO..

Vi skal veere opmaerksomme pa, at brugen af videokommunikation ikke far negativ indflydelse pa
faglige og socialt udviklende arbejdsfaelleskaber i hverdagen.

Organisationsudvikling og medarbejderressourcer

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Ved udvikling af borgerrettede ydelser og funktioner medteenkes klimaindsats og baeredygtighed.
Igangseette aktiviteter pa tveers af CFD, der anskueligger beeredygtighed.

Borgerne skal kunne se (bemeerke) pa CFD's arbejdspladser, at der arbejdes med klima og beere-
dygtighed.

| samarbejde med CFD's it-afdeling arbejdes pa digitale lgsninger til mgder mellem borgerne og
medarbejderne og mellem kommunernes repraesentanter og CFD's medarbejdere.

Kan der oprettes en klimaborgeruddannelse? Hvor borgerne undervises i baeredygtig klimaad-
feerd?

Medarbejdere
Tveergaende temadage, der fokuserer pa baeredygtighed med henblik pa en CFD-
beeredygtighedsprofil, og som samtidig fokuserer pa nadvendigheden af generelle holdningsaen-

dringer i samfundet, hvis vi skal kunne indfri FN's Verdensmal for beeredygtig udvikling.

Teenk klimainnovativt og alternativt, nar lasninger eftersparges, fx plante traeer i stedet for opseet-
telse af klimanedkglingsanleeg.

Medarbejderkompetenceudvikling i henhold til tiltagene i indsatsomraderne under dette Verdens-
mal.
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Velfeerdsteknologi
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Arbejde med borgernes indsigt i baeredygtigt indkab af hverdagsteknologi. Det nedbringer ressour-
ceforbrug.

Undervisnings- og praksisleeringsforlgb om viden om teknologi og miljg- og klimabelastning.

Afsgge muligheder for it-repair-café pa CFD og dermed muligheden for smajob. Dette jf. at vi er en
socialgkonomisk virksomhed.

Smajobs med omdrejningspunkt i genanvendelse og baeredygtighed i tilknytning til beskyttede
veerksteder pa CFD.

Udvide CFD's it-skrotveerksted: borgerne medbringer udtjent udstyr til genanvendelse af kompo-
nenter.

Samarbejde med hjeelpemiddelcentralerne, sa udtjente hjeelpemidler og delkomponenter genan-
vendes. Evt. adskille pa it-skrot veerkstedet, s denne beskaeftigelse udvides til ikke kun at om-
handle it.

Medarbejdere

Teenke i recykling af it-udstyr, fx pantordning pd CFD-udstyr.

Faglige kompetencer, der kan vejlede og statte op om en it-repair-café.

@konomisk robusthed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Arbejde med vigtigheden af, at CFD's malgrupper kan vaere med til at begreense "smid vaek-
kulturen".

Deltage i projekter, der anviser vejen til ansvarligt forbrug og gkonomisk beeredygtighed. Tesen er,
at alle kan ggre noget for klima og baeredygtighed ved at begreense forbrug og "smid veek-kultur",
og det er gkonomisk rentabelt.

Leering i betydningen for privatekonomien, nar der handles klimaneutralt.

Se ogsa Verdensmal # 3 "Sundhed og trivsel" samt indsatsomradet "Miljg og beeredygtighed" un-
der dette Verdensmal.

36



n>

Udsyn, hensyn og fremsyn

Inspirationskatalog “w

Medarbejdere

Teenk cirkuleer gkonomi, produkters livscyklus og baeredygtighed.

Fastholde en decentral indkagbspolitik med tydeligt fokus pa beeredygtighed, kvalitet og holdbarhed,
genanvendelse samt nedbringelse af CO,-aftryk. Dette geelder ogsa ved indkab af it-udstyr og ved
tienesterejser. Grgn indkgbsstrategi kan medvirke til at presse producenter og leverandgrer til at
udvikle mere baeredygtige produkter.

Ved tjenestekgrsel overvejes altid offentlig transport, samkgrsel eller delebiler. Ved flyrejser med-
regnes klimaregnskab.

CFD-biler indkabes miljgforsvarlige. Fokus pa el-biler.

Vedholdent fokus pa nedbringelse af el, varme og vandforbrug i CFD-ejendomme, ogsa fokus pa
dette gennem paedagogisk vejledning til borgerne.

Ved byggeri medteenkes forsat en hgj grad klimafaktorer, ressourcetraek og baeredygtighed.

Miljg og beeredygtighed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Borgerinvolvering i forstaelse for forsvarligt forbrug, fx indkeb af lokalt producerede fadevarer, gko-
logi, baeredygtigt ked, MSC-fisk, FSC-tree og papir, Fairtrade- og svanemeerkede produkter.

Anskueligggre de mange gevinster ved baeredygtige produkter, set ift. klima og forbrug af klodens
ressourcer.

Motivation er redskabet i fagligheden, ogsa nar det geelder bzeredygtighed og klimareduktion.
Praksisleering i vandbesparelse, forbrug af varme og elforbrug.

Smid ikke affald i naturen — plast ift. recykling.

Medarbejdere

Investering i vedvarende energitiltag pa CFD, fx solceller (el og varmt vand), regnvandsopsamling,
luft til vand-konvertere, jordvarme.

Teenke biodiversitet ind pA CFD-adresser. Nyttehaver, selvfglgelig giftfri granne omrader og driv-
huse som eksempel.

Genanvendelse mindsker forbruget af rastoffer og ressourcer. Derfor bar genanvendelse og sorte-
ring af affald veere en naturlig del af teenkningen pa CFD.

Minimere forbrug af plast, herunder nedbringe brugen af engangsprodukter.
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Genanvendelse at tekstiler.

Fremtidige tiltag inden for dette Verdensmal bgr kunne afleeses i CSR-regnskabet.

Samarbejde og partnerskaber
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Feelleskabet virker som katalysator for gode holdninger ved klima- og baeredygtighedsadfaerd, fx
pa botilbud og pa dag- og beskeeftigelsestilbud.

Fokus pa feellesskaber og motivation i arbejdet med et mere bzeredygtigt CFD, fx ved mgder og
andre sammenkomster.

Arbejde sammen med foreninger, kommuner og andre tilbud om FN's Verdensmal.
Besgg pa affaldssorteringscentraler, baeredygtige gartnerier, landbrug, kost- og ernaeringsskolen
m.m. Brug af skoletjenester, fx Vestforbreending, Danmarks Naturfredningsforening, Gladsaxe

Kommunes beeredygtighedsstrategi og Unicef.

Borgerne deltager aktivt i indsamlingsbevaegelsen, fx "Send plastikken til teelling”. Besgge klima-
events.

Medarbejdere

Videns- og udviklingsenhederne pa CFD falger op pa regeringens, kommunernes og erhvervslivets
titag med gran omstilling.

Inspiration om grgn omstilling til brug for fagligheden, fx fra Gate 21.

Medarbejderne som gode eksempler pa bzeredygtig adfaerd — i samskabelse med borgerne, pa
tveers af CFD og som eksterne klimaambassadgrer.

Ekstern (intern) kommunikation
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Formidling af de projekter/situationer, hvor borgerne mgdes med andre og agerer rollemodeller for
baeredygtighed.

Berette om gkologisk og ansvarlig produktion pa veerkstedet i Nyborg og pa Daves Vaskeri under
Dagtilbud Sgborg.

Deltage i profilering af det sunde kost- og indkgbsvalg pa CFD.
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Producere videoer, der viser affaldssortering til brug rundt om pa CFD.

Indgd i den eksterne forteelling om CFD's arbejde med FN's Verdensmal, fx "Et liv i sundhed" som
kvalitetstempel og stolthed ved beeredygtig produktion.

Medarbejdere

Baeredygtighed bliver et fagligt varemaerke for CFD sammen med solid faglighed og vidensudvik-
ling og dokumentation.

Ekstern kommunikation af kerneydelser i sammenhaeng med FN's Verdensmal viser, at CFD er
forbundet med verdenssamfundet.

Faglige indsatser med baeredygtighed er samfundsopbyggende og indtager et helhedsperspektiv
fremfor primeert et monofagligt perspektiv.

Klimabevidsthed pa CFD som en positiv fortaelling om arbejdspladsen.
Faglige indsatser kommunikeres ogsa inden for en ramme af miljg og baeredygtighed.
Ved baeredygtige handlinger kommunikeres global og lokal ansvarlighed.

Klima- og baeredygtighed som rekrutteringsvirkemiddel og virksomhedsprofil sammen med CFD's
kerneveerdier.

Vurdere betydningen af en steerk klimaprofil i forhold til fremtidens CFD.
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17 PARTNERSKABER

FOR HANDLING
Verdensmal # 17: Partnerskaber for handling

Mal:
Malet er, at CFD skaber gode, gkonomisk ansvarlige og baeredygtige forudseetninger og lgsninger
for samarbejde og partnerskaber — med eksterne aktarer savel som internt pa CFD's fagomrader.

Delmal:

e Delmalet er, at CFD gennem partnerskaber og samarbejde styrker fagomradets speciale og
dermed konsoliderer de ydelser, malgrupperne har behov for og eftersparger.

e Delmdlet er, at CFD gennem bzeredygtige partnerskaber og samarbejde er klar til nye mal-
grupper, der pa linje med nuveerende malgrupper vil have gavn af CFD's mange forskellige
ydelser.

e Delmalet er at opgve partnerskaber, der skaber mulighed for effektiv administration, lokale-
udnyttelse, kompetenceforlab, faglige indsatser m.m. med henblik pa opgavesamordning
og god gkonomisk styring.

e Delmalet er, at kommuner og betalende myndigheder oplever CFD som en vigtig samar-
bejdende og troveerdig velfeerdsoperatar, der fokuserer pa fagomradets udvikling og styrke.

e Delmdlet er, at interesseorganisationerne ser CFD som en veesentlig og feelles udviklende
del af et fagomrade.

e Delmalet er, at der internt pa CFD gennem et styrket samarbejde pa tveers af driftsomrader
og enheder udvikles indsatser og tilbud til gavn for nutidens og fremtidens malgrupper.

Indsatsomrader i forhold til Verdensmal # 17

Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og opgaver
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Besgg pa virksomheder, kommuner og foreninger med beaeredygtighed og klimaindsats som ind-
satsomrade.

Indbyde til besag pa CFD med henblik pa borgerfortzellinger om beerdygtighed og klimaindsats, fx
Nyborg ift. gkologisk landbrug og AC, fx glaskunst.

Se ogsa Verdensmal # 4 under indsatsomrader "Miljg og baeredygtighed" og Verdensmal # 10 og
# 12 under indsatsomrade "Samarbejde og partnerskaber".

Medarbejdere

Proaktive i forhold til partnerskaber og samarbejde.
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Partnerskaber for handling indlejres naturligt i fagligheden. Pa Sociale Tilbud, Radgivning og Tol-
kebooking arbejdes innovativt med nyskabelser.

Undersage markedet for andre grupper med kommunikationshandicap og indga partnerskaber om
tilbud til disse nye grupper.

Undersgge om den faglige kompleksitet, der i dag ligger bag CFD's ydelser, kan bruges med hen-
blik p& udvikling af ydelser til andre potentielle malgrupper.

Styrke CFD's vidensprofil — i internt samarbejde mellem udviklings-, videns-, kommunikations- og
driftsomraderne pa CFD.

Organisationsudvikling og medarbejderressourcer
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Besggsvenner, opbygge relationer pa andre tilbud i Danmark og i Norden (PCN-netvaerk). Net-
vaerksgrupper med feelles interesser.

Borgerstyrede tilbud pa omraderne og pa tveers af CFD.
Udvikle CFD's motionsdag til ogsa at veere for lokalmiljget.
Inddragelse af civilsamfundet i samskabelse af tilbud.

Se ogsa indsatsomradet "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer" under de gvrige Ver-
densmal.

Medarbejdere
Fokus pa nye interne samarbejdsmuligheder og eksterne partnerskaber.

Nytaenkende organisering af eget omrade samt pa tveers af CFD. Feaelles udvikling af nye initiativer
pa tveers af CFD.

Udvikle CFD's Sociale Tilbud internt og i eksternt samarbejde.
Udvikle Radgivning tilbud internt og eksternt.

Udvikle Tolkebooking i takt med omradets fremtidige organisering.
Etablere basis for eksterne faglige og administrative partnerskaber.
Opruste CFD's vidensorganisatoriske profil.

Indgd i videnspartnerskaber og projekter med eksterne aktarer.

Tveergdende samarbejde mellem CFD's udviklings- og vidensenheder.
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Udvikle OPP—samarbejdet (Offentlig-Privat Partnerskab).

Arbejde hen mod administrative partnerskaber/samarbejde med henblik pa volumen, kompetence-
udnyttelse og skonomisk effektiv resourceplanlaegning.

Arbejde pa at optimere (eksisterende) tvaergaende projekter, fx vidensopbygning, udviklingstiltag
0g innovative Igsninger.

E-learning som udviklingstiltag.

Medarbejder- og organisatorisk kompetenceudvikling i henhold til tiitagene i indsatsomraderne
under dette Verdensmal.

Velfeerdsteknologi
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Borgere underviser borgere (venner) i brug af it-teknologi. Udvikle en borgeruddannelse, hvor bor-
gerne selv star for undervisningen i fx pc, iPad, mobil og IBG-skaerme, Skype, Facetime mv.

Borgere mgdes virtuelt med venner for at skabe kontakt til sociale sammenkomster.

It til de svageste borgergrupper pa CFD, fx pa Dgvblindehuset i samarbejde med kommunikations-
enheden pa CFD.

Samskabe virtuelt med andre tilbud, hvor tegnsproget er en fordel.
Benytte videotolkemuligheder, fx i partnerskaber med andre.

Samarbejde med videnspersoner pa Cl-omradet med henblik pa at opgve starre tekniske kompe-
tencer inden for dette felt pa CFD.

Samarbejde med andre botilbud om erfaringer med borgerrettede it-lgsninger, "det intelligente
hjem", omverdensstyring m.m.

Medarbejdere
Projekter med eksterne partnere om velfaerdsteknologi.

Vidensenhederne og it p& CFD sikrer opdatering af senest teknologiudvikling med fokus pa visuel
kommunikation, tegnsprog og taktilkommunikation. Samarbejde med DDL og FDDB.

Udvikle kompetencer i hgretekniske hjeelpemidler som CI og hgreapparater. Samarbejde med De-
cibel, Hagreforeningen og kommunikationscentrene i kommunerne.

Starre viden om ny teknologi, der kan bruges totalkommunikation.
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| forbindelse med nybyggeri indga partnerskaber vedr. it-teknisk omverdensstyring.

@konomisk robusthed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Igangseette deleordninger, der ogsa styrker feelleskabet og bryder ensomhed, fx hjaelpe hinanden
med indkab, hverdagsbesgag, feelles transport. Medtage gode erfaringer fra coronaforigbet.

Stette op om og veere medarranggrer af feellesudflugter til fx skoven, stranden, landet, byen. Inspi-
ration fx dgvkonsulenternes erfaringer med sammenkomster i dgveforeningerne.

Feellesspisning og hobbyfaellesskaber, ogsd med henblik pa delegkonomi.

Sammen med civilsamfundet og handicaporganisationerne udvikle og tilbyde "gratis" arrangemen-
ter for malgrupperne.

Se ogsa indsatsomraderne " Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funktioner, ydelser og op-
gaver" og "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer".

Medarbejdere
Partnerskaber ved planleegning af fagkonferencer inden for fagfeltet.
Samarbejde om vidensoprustning, efteruddannelse, kompetenceudvikling inden for fagfeltet.

Udvikling af mulighederne for feelles indkgb, hvor det giver mening, gerne i partnerskab med eks-
terne. Dette for at minimere in-house-aktiviteter, der begraenser ressourcetreek og gkonomiforbrug.

Miljg og beeredygtighed
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Besgg pa og inspiration fra andre tilbud til borgere med funktionsnedseettelser, der arbejder med
klima og baeredygtighed.

Indgd i borgerprojekter med lokale foreninger. Se ogsa Verdensmal # 12, under indsatsomradet
"Samarbejde og partnerskaber".

Borgerne skal tilbydes oplevelser, der viser, at de en del af en stgrre klimabevidsthedsbevaegelse
med andre end fra CFD. Samarbejde med organisationer som fx DDL, FDDB, Decibel, Harefor-
eningen, LEV.
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Se ogsa Verdensmal # 12 under indsatsomradet "Kerneydelsen og malgrupper. Udvikling af funk-
tioner, ydelser og opgaver".

Medarbejdere

Aktiv indgéelse af partnerskaber, fx med andre tiloud. Samarbejde og partnerskaber viser vejen
frem mod nye innovative tiltag pa omradet for miljg og baeredygtighed.

Interne tveergdende aktiviteter — fagligt, borgerrelateret og opgaveudviklende, hvor kompetencer
bruges pa en anderledes made til gavn for miljg og beeredygtighed.

Samarbejde og partnerskaber

Emneomrader og forslag til konkrete tiltag

Borgere

Ligestilling skaber ligeveerd. Borgeren skal opleve sig som en vigtig del af feellesskabet med andre.

Hjeelp til selvhjeelp. Skabe feellesskaber, hvor borgerne statter hinanden. Fokus pa borgernes egne
ressourcer.

Se ogsa Verdensmal # 3 under "Organisationsudvikling og medarbejderressourcer" om borgere
som mentorer og Verdensmal # 17 under "Velfaerdsteknologi" om borgere, som underviser borge-
re, og virtuelle faellesskaber.

Medarbejdere

| hgjere grad end tidligere abenhed over for samarbejde med eksterne partnere.

Udvikle nye tiltag til gavn for malgrupperne i partnerskaber med andre.

Udvikle samarbejdet med kommunerne, kommunikationscentrene, PPR og jobcentre bade med
henblik pa opgavevaretagelse og opmaerksomhed pa udvikling af ydelser.

Fastholde og udvikle samarbejdet med VISO.
Kursus pa tveers af CFD bade interne og i eksterne sammenhaenge.
Opmaerksomhed p& kommunale og andre offentlige samarbejdspartneres viden om CFD's ydelser.

Netvaerkssamarbejde med eksterne savel som interne kollegaer skaber muligheder for samarbejde
og partnerskaber.

"Delemedarbejdere" som en mulighed.

Optimere intern udnyttelse af lokaler, faglige kompetencer m.m.
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Ekstern (intern) kommunikation
Emneomrader og forslag til konkrete tiltag
Borgere

Innovative partnerskaber og samfundsaktiviteter — med og mellem borgerne er ogsa klimaforteel-
lingen, om at alle skal vaere med, hvis den globale opvarmning skal stoppes.

Forteellinger om borgerinnovation til gavn for udvikling af anderledes inklusionsprojekter pa baere-
dygtighedsomrader.

Medarbejdere

Indga i den eksterne forteelling om CFD's arbejde med FN's Verdensmal, fx "Et liv i sundhed" som
kvalitetstempel og stolthed ved baeredygtig produktion.

Resultaterne af indsatserne bruges i projekter og i samarbejde med andre.
Organisationsviden bruges i forteellingen om CFD ved konferencer m.m.

Kommunikationsstrategiske overvejelser, nar det geelder vidensformidling og akkumulering af bae-
redygtighed til gavn for kerneydelsen.

Resultaterne, men ogsa processen og vejen derhen, bruges til udvikling i samarbejde med fx ud-
dannelsesinstitutioner.

Kerneydelserne er det vigtigste pa CFD — fremover skal disse ogsa ses i sammenhaeng med Ver-
densmalene og bruges, hvor det er relevant i fortaellingen om CFD.
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